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blioteche del sistema della Brianza comasca: dal 1° settembre il servizio di
messaggistica automatica sara ulteriormente implementato con nuove funzioni
per il cittadino.

Le biblioteche stanno raccogliendo numeri di cellulare e indirizzi e-mail per
ricordare agli utenti di restituire il materiale preso in prestito.

Finora la messaggistica e servita per avvisare della disponibilita dei libri in caso di
prenotazione. Ora, a questo, si aggiungera un nuovo servizio: I'invio del sollecito in
caso di mancata restituzione. Poco prima della scadenza del prestito, agli iscritti
verra ricordata la data tramite un sms e, qualora il materiale non venga restituito,
dopo 15 giorni dalla scadenza, arrivera una mail di sollecito.

A oggi questa procedura veniva sbrigata con un invio cartaceo. Dal 1° settembre,
invece, anche il sollecito sara automatico (continuera ad essere cartaceo nel caso in cui
I'utente non possedesse una mail o non l’avesse comunicata).

Sms e mail sono strumenti veloci e comodi per comunicare con tutti coloro che
usufruiscono delle biblioteche percio quest’altra novita non potra che migliorare
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ulteriormente il servizio. Si invitano dunque i frequentatori a comunicare numero di
cellulare e mail a una biblioteca del sistema per potersi garantire tutti i vantaggi via
cellulare e/o computer.

Ricordiamo infine quali sono le biblioteche che fanno parte del sistema bibliotecario
della Brianza comasca: Albavilla, Albese con Cassano, Alzate Brianza, Arosio,
Asso, Brenna, Cabiate, Cantu, Canzo, Carimate, Carugo, Caslino D’Erba,
Castelmarte, Cermenate, Cucciago, Erba, Eupilio, Figino Serenza, Inverigo,
Lurago D’Erba, Mariano Comense, Novedrate, Ponte Lambro, Pusiano,
Tavernerio.
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